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講師：劉淑慧

適用對象：相關科系學生

了解他的處境與資源（請參考下列資料或文章）
全民防疫：

    「SARS恐慌…自責、逃避、憤怒、無助」

    「社諮中心SARS心理輔導工作計劃」

    「諮輔中心SARS心理輔導工作計劃」

隔離之相關規定：

    「疑似SARS通報病例就醫流程圖」

    「入境者居家隔離流程」

    「SARS居家隔利通知流程」

    「SARS居家隔離實戰手冊（衛生署、健康局）」
不同情況下的個人調適之道：

    「我不會被感染」

    「如果被要求居家隔離觀察，那麼我應該注意什麼？」

    「當你所愛的人疑似得SARS時的協助對策」

    「如果我的鄰居或親朋好友被要求居家隔離觀察，那麼我可以出什麼力？」

    「如何透過營造『盼望』對抗SARS」

    「如何營造一個有利SARS康復病患重返社會的積極環境」

助人之道：

    「社工員防疫【就地工作】守則」
    「寫給正在照顧SARS病患的（妳）你」

    「當班上有居家隔離的學生，做為導師的你可以做什麼？」

    「親子協力以健康態度面對SARS！」

    「協助孩子勇敢的對抗SARS」

儲備你的諮商專業知識（請複習或學習下列主題）
失落歷程與哀傷諮商

生死教育

創傷後壓力症候群及其治療

各種短期取向諮商模式

電話諮商原則

諮詢重點（僅供參考）

基本精神：焦點解決取向諮商、敘事諮商、認知行為取向、超個人取向

基本任務：主動電話關懷的焦點多在A與B，偏重情緒支持、單純性問題解決。

電話專線心理諮詢則視來談者需求調整焦點，C是多數短期取向的重要焦點所在，D、E、F分別是在行為、情緒、認知三方面的建議目標，G、H將處理範疇擴展到精神層面，I則是在特定情境下不可規避的議題。

A用心傾聽故事：鼓勵他談論事情細節，包括事實與其感受、想法乃至猜測，藉以幫助他宣洩情緒、幫助你貼近他的內心世界與生活脈絡。

B釐清需求與資源：協助他檢視目前的生活與心理需求，並探討可能資源之所在。

C發掘內在資源：幫助他看到自己用以幫助自己撐到今天的正向特質與獨特本事，從而建立他面對未來挑戰的自信心。

D重建生活規律：與他討論如何有意義地安排目前的生活，把注意力與時間精力投注在自己想做的事或建設性的事。

E找回情緒節奏：運用或轉化既有的調適方法來抒發與穩定情緒，重點不在排除負向情緒，而在調節負向情緒至可以共處狀態。

F建立正向思考：協助他在不美好的經驗中看到正向意義，在危機中看到希望。

G激發生命力：協助他思索過去的美好以及待追尋的人生願景、生命價值、生活目標，以強化其求生意志、意義追尋。

H運用心靈力量：探尋並善用他的精神力量來源，包括傳統宗教信仰、個人獨特生命信念、特定儀式等。

I面對生死：適時開啟生死觀、後事安排的話題，以幫助他安頓自己與他人。

處理流程
1.表明身分與立場：

包含三個重點：(1)我是誰，我怎麼知道你的電話；(2)我如何正向看待你之接受隔離；(3)我想關心你現在的狀況與需要。以下略舉數例做為參考。

「我姓X，XXX，是彰化師大社區諮商中心的義工，XXXX（單位）告訴我們你現在正在接受居家隔離，我們很謝謝你犧牲了個人的方便、自由，來保護我們大家。今天打電話，除了要跟你說感謝，也想跟你聊聊，不知道你最近的情況（生活和心情）怎麼樣？」（社區電話關懷）

「我姓X，XXX，是彰化師大諮商輔導中心的義工，學校告訴我們你現在正在XX（家裡或學校）接受居家隔離，我們很謝謝你犧牲了個人的方便、自由，來保護其他同學和老師。今天打電話，除了要跟你說感謝，也想跟你聊聊，不知道你最近的情況（生活和心情）怎麼樣？」（學校電話關懷）

「你好，這裡是諮商輔導中心的SARS諮詢專線，我姓X，是這裡的義務輔導老師，我要怎麼稱呼你呢？…….突然之間被隔離，可能有很多心情和生活需要重新調整，你能夠這麼快配合過來真不簡單……今天想談的是哪個部分？」（學校諮詢專線一）

「你好，這裡是諮商輔導中心的SARS諮詢專線，我姓X，是這裡的輔導老師，我要怎麼稱呼你呢？……」（學校諮詢專線二）

2.進行諮詢：參考前述諮商重點，配合個人諮商風格，針對當事人需求，予以個別化處理。

3.填寫紀錄：
「電話關懷」填寫「電話關懷記錄單」；


「專線諮詢」填寫「電話諮詢記錄單」。
