彰師因應SARS之心理輔導簡圖











團體輔導/


個別晤談


對象：未被隔離之師生


人力：中心之專兼任諮商師


功能：安撫情緒、協助心理調適與生活適應





專線諮詢


專線一


對象：從宣導資料取得號碼主動來電者、經電話關懷轉介者


人力：輔導系碩博士班學生


功能：協助心理調適與生活適應


專線二


對象：經專線一轉介者、師長


人力：中心之專兼任諮商師


功能：協助特殊需求個案處理個人議題、協助師長調適自我與輔導學生





電話關懷


對象：A級隔離者、通報或疑似或可能病例


人力：義工及輔導系大四學生


功能：主動打電話，安撫情緒，傳遞訊息，了解其心理與生活需求








特定需求者之輔導





★ 針對具有特定需求者提供個別晤談或團體輔導











義工之


同儕支持與資訊傳遞





義工→同學：


情緒支持


SARS心理衛生宣導訊息傳遞








義工→中心：


學生SARS心理調適之情況反映


學生對SARS防疫措施之意見傳遞





心理衛生宣導


內容：


★常見災難反應與調適之道


★失落反應與調適之道


★生死教育


★SARS之「Q與A 」


★社會關懷（防疫工作人員、同學、親友）


方式：


佈告欄


SARS網站


廁所小卡


單張或小卡發放


面對面座談








──未出現通報案例時──－



































零星隔離個案之輔導


★ 提供被隔離者主動電話關懷


★ 提供被隔離者及其導師、班代、教官「隔離安心包」、心理諮詢。


★ 提供被隔離者之同學個別晤談、團體輔導。





網路關懷


對象：全校師生


人力：義工


功能：透過網站、BBS安撫情緒、提供訊息、了解師生心理與生活需求





書面宣導


對象：


★被隔離者


★被隔離者同學


★被隔離者親友


方式：


★於學生接獲隔離通知後、停課隔離前發送「隔離安心包」


★針對後續隔離反應陸續編撰與發放心理調適單張或小卡








──出現通報或疑似案例時──








