諮輔中心SARS防治計劃──心理輔導4-3

彰化師範大學學生心理諮商與輔導中心

因應SARS之心理輔導計劃

92.5.1中心會議議決

92.5.12劉淑慧主任諮詢協調相關單位後修改

92.5.27劉淑慧主任修改

壹、未出現通報病例時：師生對SARS疫情本身的情緒反應，以及學生因學校各項防疫措施所引發的情緒反應。

一、心理衛生宣導

1.資料重點

1.災難心理反應與調適之道。（淑慧負責）

2.失落反應與調適之道。（淑慧負責）

3.生死教育。（淑慧負責）

4.針對學生對SARS本身或學校防疫措施的情緒反應，彙整「Q與A」，幫助學生用比較積極客觀樂觀的心情來面對。（珍德負責）

3.鼓勵學生實踐社會關懷，對校內的防疫工作人員表達感謝，對同學、親友、社區民眾表達關懷。（珍德負責）

2.流通管道

1.綜合中心一樓的佈告欄。（淑貞負責）

2.本校「SARS防疫專區」網站。（珍德負責）

3.在宿舍、白沙大樓廁所張貼小卡。（嘉琪負責）

4.在中心文書宣傳櫃、校內體溫測量站放置心理衛生宣導單張或小卡。（瑞玲負責）

5.發送心理衛生宣導單張或小卡給老師、職員工、學生。（瑞玲負責）

6.配合相關單位進行面對面宣導，例如：生輔組的班代座談、衛保組的衛生股長會議等。（珍德負責）

二、義工之同儕支持與資訊傳遞

1.義工教育：教育並鼓勵義工發揮同儕支持與資訊傳遞功能。
1.在5月4日義工大會，先宣導本校目前的防疫措施，教導義工如何在同學出現情緒反應時，提供適當回應，並將同學反應彙整給中心。（嘉琪負責）

2.在5月5日至9日之各梯次鵝媽媽團體中，讓小義工抒發情緒、相互支持，幫助他們做好準備，以在校園中提供情緒支持。（淑貞、怡婷負責）

3.在5月23與25日分兩梯次進行SARS防治講習。（嘉琪負責）

2.運作方式：義工實際發揮同儕支持與資訊傳遞功能之方式。
1.義工對同學：在生活中或網站、BBS板上適時提供週身同學情緒支持、SARS心理衛生宣導訊息。（珍德負責）
2.義工對中心：隨時反映校內師生之SARS心理調適狀況、對SARS防疫措施之意見，由中心彙整後，或做為中心後續心理衛生宣導之依據，或轉達給相關單位參考。（珍德負責）

註：在義工觀察不及之處，中心工作人員也直接蒐集透過學生、網站、BBS板蒐集與傳遞師生對SARS防疫措施之意見（珍德負責）。

三、特定需求者之輔導

若發現特定個人或班級/團體對SARS本身或SARS防疫措施出現較強烈的情緒或意見，則為相關師生協調安排個別晤談（嘉琪負責）或團體輔導（珍德負責）。

四、零星隔離個案之輔導（淑慧負責）
若校內師生因非本校親友被列為通報或疑似病例而被要求隔離，將提供下列服務：

1.提供被隔離者主動電話關懷，

2.提供被隔離者及其導師、班代、教官「隔離安心包」、心理諮詢。

3.提供被隔離者之同學個別晤談、團體輔導。

貳、出現通報或疑似病例時：（亦即需做大規模A級隔離時）協助送往醫療單位接受住院隔離之通報或疑似病例、居家隔離者、其他校內師生之心理調適。（淑慧總協調）

一、書面宣導

1.服務對象包括通報或疑似病例本身，所有的A級隔離者、隔離者之同學師長，以及部分有特定需求之隔離者親友。
2.事先協調教務處、學務處、軍訓室、衛保組、生輔組提供相關資料，編製「隔離安心包」。（淑慧負責）

發放時機與程序（珍德、瑞玲負責）：

(1)通報或疑似病例：於出現疑似SARS症狀送醫時發放；
(2)針對A級隔離者：於學生接獲隔離通知後、停課隔離前發給被隔離者之同學、師長「隔離安心包」。為避免交叉感染，以及避免延遲學生返鄉或就校進行居家隔離的時效，停課前不另進行面對面的團體輔導。

3.展開隔離期之後，針對後續隔離反應陸續編撰與發放心理調適單張或小卡，視需要發送給通報或疑似病例、A級隔離者、隔離者之同學師長與親友。（珍德負責）

二、網路關懷（珍德協調）
1.服務對象不僅限於通報或疑似或可能病例、A級隔離者、隔離者之同學師長與親友，也包括校內其他未被隔離之師長同學，亦即遍全校師生。

2.由義工進入網站或BBS版或使用E-mail（help@cc.ncue.edu.tw），提供情緒支持、澄清疑慮、傳遞相關訊息，並蒐集師生的反應，以便中心彙整了解師生之心理與生活需求，以做為中心後續編製心理調適單張或小卡之依據，中心並將轉達相關訊息給相關單位做為後續工作之參考；在適當時機並進一步鼓勵師生關懷被隔離者，以及協助建立有利被隔離者隔離後適應的環境。

三、電話關懷（嘉琪協調）
1.服務對象為通報或疑似或可能病例、A級隔離者。

2.由受過訓練的義工與輔導系大四學生主動打電話關心被居家隔離學生，於開始隔離的前兩三天密集進行，若隔離人數不多，則盡可能聯絡到每一位住院與居家隔離者。兩三天之後，則斟酌需要情況進行。

3.關懷重點在於：安撫情緒、傳遞訊息、鼓勵關懷、了解其心理與生活需求。聯絡後填寫電話關懷晤談單，其中，有關情緒狀態之資訊，將作為編撰心理調適單張之參考，有關各項需求之資訊，則彙整給相關單位參考。

四、專線諮詢（淑慧協調）
1.服務對象為通報或疑似或可能病例、A級隔離者、隔離者之同學師長。

2.於整段隔離期間開放專線電話提供心理諮詢，協助被隔離者及其同學情緒心理調適與生活適應，協助被隔離者師長調適自我與輔導學生。
3.共有兩支專線。


(1)專線一：輔導系碩博班同學輪值。對外公佈該專線號碼（7211087），並接受主動電話關懷之轉介。


(2)專線二：專兼任諮商師輪值。主動提供該專線號碼（7211086）給所有師長，但不對學生公佈，學生部份均由專線一轉介。

五、團體輔導或個別晤談
1.服務對象主要是未被隔離之師生。

2.視相關個人或團體之情緒反應與心理調適狀況，適時提供團體輔導（珍德負責）或個別晤談（嘉琪負責），以協助其自身之心理調適，並鼓勵這些班級或團體在隔離期間與隔離結束後提供被隔離者情緒支持、生活協助。

六、機動配合或協助其他單位各項措施（珍德總協調，瑞玲配合調度義工）

義工機動支援行政庶務：義工排班輪值，每個時段以二人為原則，每人每週四小時。
參、教職員工生或其家屬因感染SARS病故：除加強與病故者關係密切者（可能需隔離）之哀傷輔導外也協助校內所有師生之情緒調適（淑慧總協調）

一、與病故者關係密切者（極可能處於隔離中）之哀傷輔導

視情況提供團體輔導或個別晤談，過程中，除關切一般被隔離者之普遍議題外，將特別關切親友過世所引發之哀傷議題。

二、協助病故者外圍人員（可能涉及全校師生）之心理調適

透過書面資料、網路或電子郵件、相關會議場合，表達關懷、提供資訊、彙整傳達意見，以協助相關人員之心理調適。

