諮輔中心SARS防治計劃──心理輔導2-2

彰化師範大學因應SARS心理輔導人力之統籌計劃

輔導系、諮輔中心、社諮中心共同籌畫

92.5.12劉淑慧主任草擬

92.5.27劉淑慧主任修改

壹、半專業人力培訓──輔導系學生

一、可能任務

電話關懷：大四學生支援，以輪值方式，主動聯絡被隔離學生或民眾，針對其心理反應，協助心理調適。
專線諮詢：碩博士班學生支援，以輪值方式，回應學生或民眾之call in，針對其心理反應，協助心理調適。

書面宣導：以機動支援方式，針對特定群體可能之身心狀態與反應，編撰與散發心理調適資訊。

網路或E-mail諮詢：以機動支援方式，回覆學生或民眾在網站或電子郵件上之意見或詢問。

二、培訓課程

1.課程內容：共四小時，包含SARS之基本知識、隔離之標準及相關措施、隔離者之可能身心狀態與反應、電話心理諮詢之基本原則。

2.由輔導系規劃課程、師資、時間、地點、教材，於5月21日下午進行。

三、動員方式

1.若彰師因通報或疑似病例而採取大規模A級隔離時，由諮輔中心動員，支援電話關懷、專線諮詢、網路關懷等服務。

2.若中部地區相關醫療、心理衛生單位需要，由社諮中心動員，支援電話關懷、專線諮詢、書面宣導、網路或E-mail諮詢等服務。

3.教育部委託中國輔導學會建置「SARS心理輔導網站」，目前由台灣師大林家興教授、本校輔導系王智弘副教授共同負責，若有相關需求，由輔導系動員，支援網路或E-mail諮詢、書面宣導等服務。

貳、半專業人力培訓──諮輔義工

一、可能任務

電話關懷：主動打電話關心被隔離學生，以協助其心理調適、生活適應。

網路關懷：運用BBS站、網站、電子郵件等，主動關懷被隔離與未被隔離學生，並作為學校與學生之橋樑，以協助防疫工作之推動與學生福祉之維護。

行政庶務：以輪值方式，機動協助中心行政庶務。

二、培訓課程

1.課程內容：共三小時，包含SARS之基本知識及相關防治措施、隔離者之可能身心狀態與反應、電話關懷之基本原則。

2.由諮輔中心規劃課程、師資、時間、地點、教材，分別於5月23與25日分兩梯次進行。

三、動員方式

若彰師因通報或疑似病例而採取大規模A級隔離時，由諮輔中心動員，支援電話關懷、網路關懷、行政庶務服務。

參、專業人力籌組──輔導系教師、諮輔中心與社諮中心專兼任諮商師

一、可能任務

專業諮詢或研習：針對中部地區相關醫療、心理衛生單位需要，針對心理衛生、社工、醫護、教師等專業人員，提供諮詢服務或支援研習活動。

專線諮詢：接受半專業諮商人員（輔導系學生）轉介的困難個案或特殊需求個案，提供電話諮詢。

二、協調會

1.課程內容：預計一至二小時，提供下列資訊：SARS之基本知識與相關防疫措施、民眾或學生之可能身心狀態與反應、相關專業人員之可能身心狀態與反應、相關單位之諮詢或研習需求，並介紹相關資訊管道。

2.由輔導系規劃課程、時間、地點、教材，於5月28日中午進行。

三、動員方式

1.若彰師因因通報或疑似病例而採取大規模A級隔離時，由諮輔中心動員，支援專線諮詢服務。

2.若中部地區相關醫療、心理衛生單位需要，由社諮中心動員，支援心理衛生、社工、醫護、教師等專業人員之專業諮詢或研習。

3.配合教育部委託建置「SARS心理輔導網站」之需求，由輔導系動員，透過書面資料、網際網路或電子郵件提供專業諮詢或研習。

